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Degisim, problem demektir ve bir sirketin problemleri varsa "Allaha siikretmesi" gerekir. Clnkii
problemin olmadigi tek bir yer vardir ve orasi da kabristandir. Orasi sessizdir, yasamsal bir
problem yoktur. Problemler sirketin varolduguna iyi bir isarettir, problemler var, dizelterek
varolmay! sirdurebilirsiniz. Ama yoksa ! o zaman distinmek gerekir.

Ama sirketlerde degisim neden gereklidir ? bu ihtiyac nereden cikar ?

Canlilardan su iguanasi degisime ayak uydurdugu igin varligini sirdirmistir ama dinazorlar
bunu basaramamislardir, buglin yokturlar. Eger sirket varligini stirdiirmek istiyorsa caga ayak
uydurmak zorundadir, yoksa yok olur. Buglin basarili olan sirketlerde dinamik bir yapi vardir ve
calisanlarin Uzerindeki "6li topragl" kalkmistir. Peki nasil ? Neden calisanlar da adeta sirket
sahibi gibi calissinlar ? bunun igin bir ydntem daha var ki “onlari da isin iicine katmak” onlarin
da isletme ile ilgili dngoriilerde bulunmalarini saglamak.

Mesela yaptiginiz ic misteri memnuniyeti anketi sonuclarinda egitim istedi bariz olarak
giindemde. Simdi, siz bu calismay! yaptiniz ve bilgi topladiniz, eder bu bilgilere gore isteklere
cevap vermezseniz bu iyi niyetle yaptiginiz saygin bir calismanin nasil bir C4 patlayicisina
dondstligini gorirstinidz. Clnkl calisanlar glivenip size bir geri bildirim yaptilar ve siz
herhangi bir diizeltme yapmadiniz. 5-6 ay veya bir yil sonra kalkip ayni calisanlara ayni anketi
yapmak istediginizde biyik bir oranda insanlari geri bildirimde bulunmadiklarini géreceksiniz
ve genel yapi soyle olusacak : biz gecen defa da yaptik, ama bir sey degismedi, o ylizden
neden tekrar yazalim ki !!

Bunu yasamamak icin ilk olarak egitim ihtiyaclari konusunda en kisa zamanda eyleme gecilmesi
gerekli ki calisanlarin glivenini tazelemek veya kazanmak bdylelikle mimkin olur.

Isletmelerde yapilan degisim yonetimi calismalarinin %60 1 basarisizlikla gerceklesir. Neden ?
Clnki aile sirketleri sadece aile sirketleri Tirkiye'de yok, yurt disinda da var ve dogal olarak
sirket kuruculari yetkileri elinden dagittiklarinda islerin yiriimeyecegini bildikleri igin isin igine
baskalarini sokmazlar, delegasyon yapilmaz. Sonrasinda degdisim yonetimi igin tipik yaklasimlar
sudur, * merhaba efendim, biz simdi herseyi yoluna sokacagiz, bir organizasyon semasina
bakalim, sonra herseyi sema lzerinde dizeltip size hersey tastamam verecegiz. Eee kag para
XXXxxx$" nasil ? iyi degil mi ?

Peki basta ne dedik degisim, problemleri beraberinde getirir, eger problemleri czmeden sema
ile ugrasirsaniz ne olur ? hersey az once yazdigim gibi kagit lizerinde tamam olur. Ama
gercekte maalesef ki degil :(

Peki bunu 6nlemek igin ne yapiyoruz ? Tum Ust diizey yoneticilerin 2,5 glinini tam olarak
aliyoruz ve kalan 2 giinii de kurucu ile gorisiyoruz. Clinkl sirketler, kurucularin bebegidir ve
bebeklerine birsey olmasini asla istemezler o nedenle bu calisma direk kurucu veya patron ile
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yapilir. Bdyle bir calisma icinde her atilim/olay/vaka onun bilgisi dahilinde yapilir.

calismanin adi Sinerjetik-diagnosis dir. Yani bizim deyimimizle syn-dag.

Tam Ust duzet yoneticiler yasadiklari ve varolan problemleri yazili olarak ortaya dokerler.
Bunlar sonrasinda 6zel bir sistemle tasnif edilerek sirketin yagsam déngustindeki yeri bulunur.

Simdi yasam ddnguisu de ne ?

Her sirket canli bir organizmadir ve dogar, blyir, yaslanir ve 6lir. Bu yasam doéngisinin

asamalari soyledir:

BUYUME ve GELISME ASAMASI

FLORT

COCUKLUK

Kurulus fikir asamasindadir
Canlihk baslar
“Piyasay! degistirme” veya “piyasada yer edinme” planlari

Risk alma

“Artik fikre degil paraya ihtiyacimiz var”

Hareket odakl, firsatlara yonelen

Az sayida politika, sistem, prosediir, kisith bitge
Savunmasizlik; bir sorun kolayca krize dénisebilir
Az yetki verme: otokratik yonetim

AKTIF DONEM

RESIT OLMA

GENGLIK

Kibirli

Cok fazla dncelik

Satis odakli, satis=basari
Hizli biylime

Insanlar etrafinda kurulu

ic catismalar

Karmasa: Sorumlu sensin, HAYIR, sorumlu benim

Bize karsi onlar fikri

Kurumsal hedeflerde tutarsizlik

Ucret ve tesvikte tutarsizlik

Gegici olarak hedeften sapma

Politikalar belirlenir ama uygulanmaz

Blylk capli degisimler: yetki dagihmi, lider ve hedeflerin degisimi
Girisimci Idarecinin tehdidi altinda oldugunu hissediyor
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MUKEMMELLIK
Yasam dongistinde “en (st” asama
Dengeli oto kontrol, tahmin edilebilir performans ve esneklik
Islevsel sistem ve organizasyon yapisi
Memnun musteriler
Yeni gocukluk agamasi kuruluslari yaratir
Yeteri kadar iyi egitimli eleman bulunmaz

YASLANMA ASAMASI

KARARLILIK
Hala glcli ancak yaslanma stirecinin baslangici
Esnekligin vyitirilisi
Dahili pazarlama harici pazarlamanin dniine geger
Yeni fikirler hog karsilanir ancak heyecan yok olmustur
Glic¢ degisimi: Finans departmani, Pazarlama, AR-GE'den daha 6nemli olur.
Blylme ve yeni pazarlar elde etme beklentileri azalir.

ARISTOKRASI
NE ve NEDEN’den ziyade NASIL'a énem verilir.
“Ortaligi bulandirmayin” — Kiyafet kurali, adres ve gelenek
Nakit zengini ( satin alma hedefi)
Kendini gelistirme karsiliginda yeni Urlnler, fikirler, sirketler satin alir.
Eski basarilara odaklidir, gelecegi diislinemez

KARSILIKLI SUCLAMA
Sorunu ¢dzmek yerine, sorunu KIM'in cikardigina odakli, NASIL't ¢cdzmek NE'yi
cdzecekmis gibi
Catisma ve paranoya (arkadan vurma ve i¢ cekismeler)
I truva savaslarina odaklanma, miisteri sorun haline gelir
Cadi avlari
ic catismalar ve piyasaya uyamama

BUROKRASI
Az isleyen cok sistem
Firma icine odaklanma
“Politikamiz bu"- Islevsel bir aciklama yapiimaz
Fazla miktarda politika belirlenir ama gercek bir kontrol mekanizmasi yoktur
Mugteriler isteklerini duyurmakta zorluk ceker

OoLUM
Oliim, kimse firmaya bagh degildir
Oliim birkag yil siirebilir
Isleri yerine getirme konusunda isteksizlik (hiikiimet acenteleri, birlik baskilarr)
Yapay sekilde yasami uzatmak cok pahaliya patlar
“Keske” zihniyeti
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Bu metodoloji diinyaca (inli degisim yonetimi gurusu Sayin Dr. Ichak ADIZES tarafindan 30 vyl
once yaziimis ve tescil edilmistir. Dr.Adizes'in konuyla ilgili yazilmig, 24 dile gevrilmis 10 adet
kitabi ve kasetleri bulunmaktadir.

Isletmenin yasam déngiisiindeki yeri kesfedildikten sonra, o asamanin normal, anormal ve
patalojik sorunlar Gzerinde galismalar yapilir. Ve sonrasinda yavas yavas organizasyon semasi
ile ilgili genel bir kesfe gidilir. Cunki sirketlerin departmanlarinin yapmasi ve tagimasi gereken
sorumluluklar, yukumldlikler vardir ki bu konuda tekrar PAEI devreye girer. Hangi
departmanin isi bu yonetim fonksiyonlarini baskin olarak gerektirir ? bu konu arastiridiktan
sonra is tamamen glin yuzline ¢ikar ve sistem 11 asamada kurulur.

Degisimde problemlerin ¢éziimiinde en etkili ¢6ziim karsilikli gliven ve saygi kuralidir. Soyle
anlatalim, bir kumar masasinda kumar oynayan adamlar var ve bir cogu kaybediyor ve
cikarken yine sohbet ederek cikiyorlar neden ? bir sebebi var ki cok énemli KURALLAR, evet
karsiikll gliven ve sayginin gecerli olmasi icin kurallar olmasi gereklidir, bu kurallarin
uygulanmasi gereklidir.

Peki bizde kararlar nasil alinir ?

Genelde patron sdyler ve emir komuta zoruyla yarim yamalak uygulatiir neden ? Clnku
kararlarin alinmasinda ydnetim fonksiyonlari hesaba katilmamistir ki ® bundan dolayr hemen
hemen bu tarz alinan kararlar firsat bulundugu anda uygulanmamak (izere programlanir.

Peki ne yapmak gerekli etkin karar almak icin ?

Hani s6zetmistim P A E I yonetim rolleri diye iste bu rollerin tanimlanmasi gerekir. Kararlar
alinirken bu dort fonksiyonun da gorisleri alinmal ve bu dogrultuda karar alinarak uygulamaya
koymak gerekir. Bu nedenle ydnetici tipi envanteri yapiimali.

Peki hadi kararlari aldik ama nasil uygulatacagiz ? Bunun igin ise gii¢ & niifuz ettirme etkisi &
yetki nin kisilere belirli gérevler dahilinde dagitiimasi gerekir. Bunu sagladiktan sonra is daha
kolay ylriimeye baslar, 6zel takimlar kurulur ve herkesin kendinden bir parca buldugu sistem
sizce igler mi ?

Lltfen referanslara bir g6z gezdirin : www.adizes.com
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Degisim bu kadar canl birsey, bir isletme icinde degisim hig bitmez, clinkii diin internet, cep
telefonu yoktu ama simdi var, mail yoktu simdi var. Bunlar en basit 6rnekler, HSBC nin 5-10
yillik blyime hedefleri icin ne demeyi distiniyorsun ? veya Citibank igin ???

Bunlar hep canli islerdir. Degisime ayak uyduramayan dinazorlar bugiin yoklar, ama iguanalar
ise hala var. NEDEN ? degisime uyum saglamislar, bu ylizden varlar.

Saygilarimla,

FIRAT GAPKIN
10.EKIM 2005



