BITMEYEN YARIS DEVAM EDIYOR...
Havayollari — Alkolll bir icecek: Raki - Yoneticiler...

Yazimiza sizlerinde is dinyasindan, hareketlerini ¢ok yakindan hissettiginiz hava yollarinda yasanan
rekabete bir goz atarak baslayalim ;

10 yil 6nce Turkiye’de tek bir hava yolu vardi. Bu hava yollari resmi, diplomatik ve ayni zamanda uluslar
arasi standartlarda olmasi nedeni ile pek de ekonomik olmayan bir hava yoluydu. Seferleri genellikle dolu
olurdu. istanbul — Adana — istanbul seferi, hatirladigim kadariyla 300 liranin {izerindeydi. Zaman zaman acil
durumlarda ucak kullanmak gerekse bile, ekonomik sartlardan dolayi tercih edilemiyordu. Bu durum daha
ne kadar boyle giderdi ? Saltanat gibi, hi¢ kimse size bir 6neride bile bulunamiyor. Ve 70.000.000 niifusli
bir Glkede pazarinda da siz teksiniz, dilediginizi yapin...

Bir glin birileri ¢ikti ve dedi ki; ben insanlari yollardan kurtaracagim, gitmek istedikleri yerlere sadece 69
liraya ucuracagim. Ugaklarim var, kiraladim. Benim de pilotlarim var, hosteslerim, yer hizmetlerim var ve
ben de gayet glizel hizmet verecegim” dedi. Ve bu pazara, hizla ve lafi fazla uzatmadan girdi. Birkag
denemeden sonra ugaklari gayet dolu ve tam seferler yapmaya basladilar. Kisa bir donem sonra tabif ki
yolculardan bilgi ve goris alinmaya baslandi, gelen yorumlar gayet glizel;

e Gayet glvenli ucus,

e Servis fena degil,

® Biraz rotarlilar galiba...

® Fiyatlar cok ekonomik,

® Hem zaman hem de para tasarrufu v.b.

ister istemez siz de bdyle bir girisimci olsaniz ve bu yorumlari kisa bir zamanda duysaniz hosunuza gider,
aynen onlarin da hosuna gitmis olacak ki tam sevinirlerken biri daha ¢ikmasin mi piyasada !!!

Kocaman afislerle duyurdular “bizimki 77 cm.” veya bir baska “Kibris meselesini ¢6zdik” gibi sloganlarla
cok dikkat cektiler. Fiyatlar, ilkinden epeyce ekonomik, ikincisinden ise birazcik yukarida. Yukarida
olmasinin agiklamasi ise net: servis kalitesi ve cesitler... ama en dnemlisi © giler yuzimuz dediler...

Kiran kirana bir rekabet kendi aralarinda yasana dursun, hadi biri daha geldi ki servis otobUs(i hizmetleri ile,
ekonomik biletleriyle...

Bu sirketler, kendi aralarinda Tiirkiye’de musterilerini tutmak icin trlt turlt stratejiler belirleye dursunlar,
bu defa daha da ilging bir sey ¢ikti : easy jet — Londra — istanbul- Londra 70 Euro. Eyvah ! evet, eloglu geldi
boyle oldu...

iste bu sadece havayollarinda yasanan bir vaka,
peki ya alkolll icecek sektdriine ne dersiniz ?

Raki iceniniz varsa bilir, yillarca sisesi bile degismedi, ama simdi yas Gzimu var, fasil mizikli olani var,
kadehli olani var, degisik fiyat araliklarinda olani var...

Peki rekabetten en avantajli ¢cikan kim ?
Tabif ki tliketici, misteri...

Bu isin kaymag miisteriye yariyor. istedigi kalitede iriin veya hizmeti, ekonomik olarak elde ediyor. Bu
durumda da en ¢ok yorulanlarin isletme sahipleri oldugu diistiniiyorum.
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Yillardir klasik bir anlayisla yonettiginiz sirketler, simdiki piyasa sartlarinda misteri kaybediyor. isletme
sahiplerinin sorumlulugu blyuk, calisanlari ile beraber yizlerce ve belki de binlerce kisinin sorumlulugunu
tasiyorlar. Yik arttikca manevra kabiliyeti azalir. Manevra kabiliyetinizi arttirmak icin kendi donanimlarinizi
gozden gecirmeniz faydali olur.

e Sirketicinde, tek basiniza, rekabet stratejileri gelistirmek icin ne kadar etkin olabilirsiniz ?

Rekabet edebilmek icin sirket icindeki dinamiklere bakmak gerekir. Bu dinamikleri ding ve dinamik
tutabilmek yoneticinin gorevidir. Peki yonetici, organizasyonu din¢ ve dinamik tutabilmek icin, kendisini ne
kadar din¢ ve dinamik tutmaktadir ?

Tavsiye ediyoruz, yapin !

e Tek basiniza girpinmayin, el elden Ustlindiir, calisanlarinizi taniyin ve hareket kabiliyetlerini ve
becerilerini taniyin,

®  Glzel ve seckin bir yonetim kadrosu olusturun, akilli ve giizel fikirli kisileri kadronuza dahil edin,

e Diuzenli, gindemli ve sonu¢ odakli toplantilar yapin ve sonuglarini mutlaka takip edin,

e Ayda en az 2 defa sadece rekabet sartlarini gozden gecirmek (izere, yeni fikirler Uzerinde
tartismalar yapin,

e Piyasadan haberdar olmak icin taksiye binin ve soférlerle konusun, hic ummadiginiz haberleri elde
edersiniz..©

Gorusmek Gzere,

FIRAT CAPKIN
firat@firatcapkin.com.tr
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