Bizi HEP ZORLAYACAK! REKABET....

Bu konuda kolayca erisebileceginiz ylzlerce kaynak var. Bu yazimda rekabet Ustlinligu
saglamak lizere ¢ok 6nemli 2 konu (izerinde yogunlasacagim;

1. Calisan gicu ve rekabet
2. Teknolojiyi kullanabilmek ve rekabet...

Rekabet sartlari igin uzunca bir zamandir tartisilan ve Ulkemizdeki birgok sektori de
korkutan bir tilke var ki CIN. Tirk Is Diinyasi, bu durumla karsi karsiya kaldidinda, ilk
tepkileri, duydugumuz kadariyla soyle oldu : ™ eyvah, biz artik bittik, fabrikay! kapatip
gidelim, artik bas edemeyiz” v.b. deyim yerindeyse feryat figanlar...

O zamanlarda bu konudaki bir ok kisi hemen hemen ayni fikirleri tagiyorlardi.
Ne zamana kadar ? Bu bdyle ne kadar gidecekti ?

Hepimiz, hayatimizi maddi ve manevi olarak kazanmak durumundayiz. Blylikge yatirimlar
yaparak Ulkemizin ekonomisine, istihdama katki yaratan sirketler bir ¢ikis noktasi bulmak
zorundaydilar... Ve ¢ok gegmeden yol gériindl. Yavas yavas su cimleler duyulmaya
baslandi;

-Cin, kiiguk metrajli siparig almiyor...

-Cin drlnlerinin kalitesi, satis yaptiklar Uilkelerin kalitesini tam olarak kargilamiyor...
-Cin’den drlinler 6 ayda gelmez ... v.b. bircok olumsuzluklar piyasada soylenmeye
basladi. Cesitli ziyaretler ve incelemeler yapildi.

Tirkiye icin motivasyon kaynadi : “biz butik calisiyoruz” oldu.
Sonug : rekabet sartlarinizi zorlayin !

Rekabet edebilmek igin ilk is, calisanlariniza vakit ayirin ve onlarin fikirlerini sorun, ama
mutlaka sorun. Onlarn isin icine ¢cekmek icin akillarindan gegenleri, sirketinize ne katki
saglayacaklari konusundaki fikirlerini sdylemeleri igin tesvik edin. Onlarla periyodik olarak
toplantilar yapin, bilgi ve dnerilerini agikca isteyin.

Bunu ilk yapmaya basladiginizda biraz c¢ekingen davranarak kendi fikirlerini acikca
sdylemekten kaginabilirler ama sizler profesyonel yoneticiler olarak fikirlerini sdylemeleri
konusunda muhakkak tegvik edin. Bunun c¢ok gizel sonuclarini kisa bir zaman sonra
almaya basladiginizda, size, bu toplantilari yapmamanizi sOyleseler de siz bu isi
yapmaktan vazgecmeyeceksiniz. Tirkiye'de danismanlik yaptigim sirketlerde bu yonetimi
uyguluyorum ve sonuclar hem beni, hem sirket sahibini hem de calisanlari mutlu ediyor.
Bu durumda calisanlar, kendilerini, ¢oziimiin bir parcasi olarak gériiyorlar. Islerini
sahipleniyorlar, daha dikkatli calisiyorlar. Sonuc daha temiz is cikiyor. Uretim ve hizmet
kalitesi ylkseliyor.
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Diger yandan calisanlarin da rekabet konusunda iyi bir sekilde bilinglenmesi gerekiyor.
Calisanlar, yaptiklar islerin sonuglarinin nelere ve nasil etki ettigini bilerek hareket
ettiklerinde is degisiyor ve Urlin ve hizmet kalitesi daha da artiyor.

Calisanlariniza siirekli yatirnm yapin, diizenli olarak i¢ ve dis kaynakh egitimler
aldirin ve kesinlikle katilmalarini saglayin.

e Sektorinuzu ilgilendiren, teknolojik fuar, konferans veya benzeri
aktivitelere en son ne zaman katildiniz ?

e En son sisteminizi ne zaman yenilediniz ?

Evet, diger yandan rekabet edebilmek icin teknolojik olarak da kendinizi mutlaka
yenilemeniz gerekiyor. Hele ki internet konusunda yeterli degilseniz, maalesef isiniz her
gegen giin zorlasacak gibi gortindyor.

15 yil 6nce internetten is yapmak hayal gibiydi, simdi internet olmadan neredeyse is
yapamiyoruz. Hayatimizin bir parcasi oldu ve artik miusterilerin biydk bir bdlimd,
herhangi bir sey satin almadan internette siki bir arastirma slirecine giriyorlar. Bu
durumda en azindan bir web siteniz yoksa ve arastirma yaptiklarinda sizinle ilgili hicbir ize
rastlayamiyorlarsa rekabet magina 1 — 0 yenik bagliyorsunuz. Bu konuda herhangi bir
calismaniz yoksa llitfen hemen yapin.

Eskiden matbaacilar gayet glizel is yapiyorlardi. Hemen hemen her sektdrde dokiiman
yaptirma ihtiyaci vardir. Hepsi de gayet glizel isler yaparak is dinyasinda gerekli yerlerini
aliyorlardi yaklasik 5 yil éncesinde kadar. Sonra ne oldu da bir slrli matbaaci, kendi
sirketlerini kapatmak durumunda veya krediler alarak biylimek zorunda kaldilar ?

Musterilerin istekleri artmaya basladi. 40.000 adet dokiimani 5 glinde degil, 1 saatte
istediler. Renklerin kalitesini, dokiimanin orijinal baskisini, deneme baskisi almadan
gormek istediler. Kisacasi kalite ve suratli hizmet istediler. Bu durumda da isi yapabilen
sirketler ayakta kalabildiler. Cok bulylk bir baski prosesini neredeyse tek tusla
yonetiyorlar. Eskisi gibi film almak falan tarihe karisti ve sonug; tabii ki de teknolojisine
yatinm yapan basimevleri kazandilar. Bu vaka, hemen hemen hepimizin yakindan tanik
oldugu bir vakadir diye tahmin ediyorum.

e Rekabet edebilmek icin kendinizi zorlayin !

e Calisanlarimiza yatirnm yapin, kendilerini gelistirmeleri icin firsatlar
yaratin!

o Teknolojiyi gormezden gelmeyin ! gelisimi ve degisimi yakalayin !

Gorusmek Uzere,

FIRAT CAPKIN
firat@firatcapkin.com.tr
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